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Objetivo

Reflexionar sobre la significancia de la
Implementacion de un SGC, y las posibles
estrategias para llevarla a cabo.
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Requisitos

Implicitos Especificados

Agricultura, Ganaderia y Pes
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cQué es calidad?
-
i

Es el grado en que un producto o servicio
cumple con determinados requisitos

iDefinidos por el
usuatio!

'aﬁpmmendadelamdm -
+



= Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca
7 Presidencia de la Nacion




Normas
Campo regulado u obligatorio
Leyes, decretos, resoluciones, reglamentos
Adopcion N Requisitos
por entes legales y
reguladores \ 4 reglamentarios

Campo voluntario
Normas IRAM / ISO — Protocolos

+ + + + +
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Normas

IRAM-ISO 9001

3

e /\1

S | »

O |||| Requisitos relativos a la Gestion 0

Ly m
Q
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Requisitos técnicos

|

IRAM 301 - ISO/IEC 17025
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Implementacion de SGC
Inversion - Beneficios

Costos de la no calidad
Satisfaccion y confianza
Planificacion/Prevencion

Recursos
Tiempo Criterios de trabajo y
=i evaluacion del sistema

Control
Mejora continua
Ventajas competitivas

= Ministerio de :
Agricultura, Ganaderia y Pesca

¥ Presidencia de la Nacién




Implementacion de SGC




Implementacion de SGC

Ministerio de
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Implementacion de SGC

Las normas requieren

Sistemas Documentados

NO

Sistema de documentos

y
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IRAM 301
ISO/IEC 17025:2005




IRAM 301 - ISO/IEC 17025

Requisitos de Gestion

Requisitos Tecnicos

Acreditacion = Competencia Técnica

Ay + + + + +
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4



CAPITULO 4
REQUISITOS de GESTION
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[
- Requisitos de Gestion

4.1 Organizacion

4.2 Sistema de gestion

4.3 Control de los documentos

4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos
4.5 Subcontratacion de ensayos y de calibraciones
4.6 Compra de servicios y suministros

4.7 Servicio al cliente

4.8 Quejas de ensayos o de calibraciones

4.9 Control de trabajos no conforme

4.10 Mejora

= Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca
@ <5 Presidencia de la Nacion




Requisitos de Gestion

4.11 Acciones correctivas
4.12 Acciones preventivas
4.13 Control de los registros
4.14 Auditorias internas

~ 4.15 Revision por la direccion

+ + + + +
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CAPITULO 5
REQUISITOS TECNICOS
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- Requisitos Técnicos
5.1 Generalidades
5.2 Personal
5.3 Instalaciones y condiciones ambientales
5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y validacion
de los métodos
5.5 Equipos
5.6 Trazabilidad de las mediciones
5./ Muestreo
5.8 Manipulacion de los items de ensayo o de
calibracion
5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de
ensayo Yy de calibracion

= Ministerio de
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s
Articulacion de Actividades

Sistema de Apoyo Metodologlco para
Laboratorios de Analisis de suelos,
aguas, vegetales, enmiendas organicas ,

MAGYP - INTA - IRAM - SENASA - AACS d
CONICET -ALAP- TECNOAGRO - AUP" ¢% da

i

Pro' 9 a .«ional de

e Aorlos de Suelos
d .110S, Res. N° 175/2009).

AGYP — INTA — INTIT — AACS -

FAUBA Ca 2Abila
f S RILSA

. Institut~ M 0 de Normalizacion Red INTA de Laboratorios de

udad de Suelo Suelo, Agua y Vegetales
C uinvenio IRAM - SAGPyYA
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Mejora Continua

= Objetivos
Y Medibles

d Actuar |Planificar Alcanzables
d Realistas
g Especificos
& Evaluar | Hacer Acotados

i en el tiempo
&=l
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e
IRAM 301 — ISO/IEC 17025

- Requisitos de Gestion

Organizacion
Sistema de gestion - Documentacion - Compras

Cliente (pedidos, ofertas y contratos - comunicacion -
qguejas - control de trabajo no conforme

Mejora - Acciones correctivas/preventivas -

Auditorias internas/ Revision por la direccion




IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos de Gestion

Organizacion

= Ministerio de :
Agricultura, Ganaderia y Pesca

¥ Presidencia de la Nacién




IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos de Gestion

Sistema de Gestion
Compras

¥y
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos de Gestion

Documentacion
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos de Gestion

Cliente
Pedidos - Ofertas - Contratos
Comunicacion
Quejas
Control de Trabajo no conforme
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos de Gestion

Mejoras
Acciones correctivas/preventivas
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos de Gestion

Auditorias Internas
Revision por la Direccion

= Ministerio de
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IRAM 301 — ISO/IEC 17025

- Requisitos Técnicos
Recursos Humanos
Instalaciones, medio ambiente
Método de ensayo, validacion, incertidumbre
Equipos
Aseguramiento de la calidad

Informes

+ o+ + + -+
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos Técnicos

Recursos Humanos

+ + + + +
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos Técnicos

Instalaciones
Ambiente
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Seguridad

| I ’ i ) |
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-
| Residuos




' GESTION

DE

' RESIDUOS

C ox — suelo

Bl (Tl

'

Reduccion
Cr+6 —_ Cr+3
Exceso de Sal de Mohr
(pH acido y ferroina)

Primer enjuague

erlenmeyer

Sobrenadante
Control Cr+6 y pH |g

N Kjeldahl — suelo

Destilado
Cu*®- NaOH
pH alcalino

Cloruros — agua
Cr+6

| Alcalinizacion |

Alcalinizacion
apH 8.4

l

| Decantacién |

'

Reduccion
Cr'® —» Cr*?
Titulacién con Sal de Mohr
(pH é&cido y ferroina)

Barro
Control pH

v

Neutralizacién
Dilucién

v

Desecho en
desagies

\

v

| Operador |

Neutralizacién
Dilucién

N Kjeldahl — suelo
Titulacion
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos Técnicos

Meétodo
Validacion
Calculo de incertidumbre
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Incertidumbre =
duda sobre el resultado de una medicion

,r""
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Normas IRAM - SAGPyA

<
29571-1 Materia or ‘ c\
2957 | a\éuelo
y

v
le por Walkley — Black, semimicro

29570-2 P Olsen
29571-3 C oxidable por Walkley — P°*
29572 N Kieldahl en ¢
29574 | ' \

ck, micro meétodo

uario

29573 en suelo
29577 CIC - Bases Intercambiables
29575 S inorganico en suelo
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N
- Programa de Comparacion Interlaboratorios

RILSAV

Y e ¥
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos Técnicos

Equipos
Trazabilidad de las mediciones
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos Técnicos

Aseguramiento de la Calidad

>
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' PROINSA p ol 4

pProinsa

INTA

® ——= * Coordinacion Operativa
2
)
n o : . s ;s
=5 w~r: * Goordinacion Técnicay
< g A ncs  Evaluadora
o ]
S » Grupo Consultivo.
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- Ensayo de Aptitud (EA)

v El EA suplementa los procedimientos de control interno
de la calidad, propios del laboratorio, al proporcionar una
medida externa adicional/ de su capacidad de ensayo.

v'El laboratorio debe tener en cuenta ofros procedimientos
de asequramiento de la calidad disponibles

Ministerio de :
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Evaluacion de la competencia
de un laboratorio

Participacion = Acreditacion

en EA

Acreditacion = Competencia Técnica
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IRAM 301 - ISO/IEC 17025
Requisitos Técnicos

Informes

+ + + + +
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e
- IRAM 301 - ISO/IEC 17025

% Requisitos de Gestion

Organizacion
Sistema de gestion - Documentacion - Compras

Cliente (pedidos, ofertas y contratos - comunicacion -
quejas - control de trabajo no conforme

Mejora - Acciones correctivas/preventivas -

Auditorias internas/ Revision por la direccion

Gestion de recursos - Documentacion
Comunicacion - Mejora continua - Control

= Ministerio d
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- IRAM 301 — ISO/IEC 17025

- Requisitos Técnicos

Recursos Humanos Formacion, capacitacion
y entrenamiento

Instalaciones, medio ambiente Infraestructura adecuada
Contaminacion cruzada
Hig. y Seg. - Residuos

Método, validacion, incertidumbre Normalizacion

Equipos, trazabilidad Gestion, control
Aseguramiento de la calidad Control
Informes Comunicacion

= Ministerio de .
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%
- Conclusiones

En la implementacion de un SGC

No hay una receta unica
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N
ESTRATEGIA

v'Identificar aspectos que pudieran resultar criticos

v'Avanzar haciendo las cosas bien
v’ Asegurar la formacion del personal
v Usar protocolos de ensayo normalizados

v'Mejorar condiciones de infraestructura, de Hig. y Seq.
laboral y gestion de residuos

v'Aprovechar la experiencia y herramientas desarrolladas por
las instituciones

En Organizaciones con varios laboratorios
v'Incentivar para la implementacion conjunta del SGC.

+ 4+ + +
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Muchas gracias!!!

A los que no se durmieron...

...y a los ya hicieron la siesta...

...tambien!

Ing. Agr. Miriam Ostinelli
mostinelli@cnia.inta.gov.ar
Instituto de Suelos

CIRN — INTA
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